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Internet et le numérique prennent une part de plus
en plus importante dans le quotidien des Fran-
¢ais. Plus de 98 % de la population est éligible
a ’ADSL et au triple play (Internet, téléphone et
télévision). Plus de 17 millions de foyers francais
sont aujourd’hui connectés. lls peuvent bénéfi-
cier de services et de contenus haut débit. En
guelques années, sans renier nos valeurs, notre
culture, notre identité, nous avons collectivement
su libérer nos énergies et notre nation est entrée
de plain-pied dans I’ére numérique. La France est
devenue I'un des marchés les plus dynamiques et
les plus concurrentiels, pratiquant des tarifs parmi
les plus bas en Europe et dans le monde. C’est
une chance pour notre pays, dans le contexte de
crise économique que connait le monde.

Ce contexte, loin de nous inciter & la frilosité, doit
au contraire nous pousser a utiliser les Technolo-
gies de 'information et de la communication (TIC)
comme un atout du renouveau économique, du
développement social et sociétal. Le volet numé-
rique du Plan de relance illustre la volonté du
gouvernement de s’appuyer sur les industries
innovantes pour sortir de la crise. Dans tous les
secteurs touchant a la simplification de notre vie
guotidienne, de I'attractivité et de la compétitivité
de nos territoires, tout comme dans ceux de la
gestion et de la modernisation de nos structures

administratives, des services nouveaux sont pro-
posés a nos concitoyens.

En facilitant des démarches administratives a dis-
tance, que de temps gagné, que de trajets super-
flus évités... Face aux difficultés que connaissent
nos concitoyens sans emploi, nous avons “I’ar-
dente obligation” de solidarité. Les technologies
du numérique, qui abolissent les distances, offrent
a tout demandeur d’emploi ou qu’il réside de faire
valoir ses droits, de rechercher efficacement un
nouvel emploi, une formation. Le maintien a domi-
cile des personnes agées, autre volet de la soli-
darité, est dans le méme temps un domaine dans
lequel les TIC contribuent a la préservation d’une
économie locale. Il favorise la création d’emplois
de proximité tout comme la télémédecine qui per-
met d’éviter les déplacements systématiques vers
les urgences ou les services hospitaliers.

Le numérique est compatible avec les énergies
propres. Ce nouveau tome de Paroles d’élus four-
mille d’exemples, ouverts sur I'Europe, dans les-
quels les TIC contribuent a la croissance durable.

Nous sommes donc tous “embarqués”, comme
disait Pascal, dans un monde nouveau. Il s’agit
bien d’une véritable révolution. Certes, une révo-
lution technique, mais également une révolution

économique qui, de fait, est aussi une révolution
dans les esprits, dans nos comportements et nos
modes de “vivre ensemble”.

I nous faut conjuguer audace, dynamisme et crois-
sance! La nation concentre désormais une partie
importante de son effort de recherche sur quelques
grands secteurs particuliérement porteurs d’avenir,
notamment la santé, les nanotechnologies, I'éner-
gie, le développement durable et bien sdr Internet
et I'ensemble des technologies de I'information et
de la communication. L'économie numérique a un
formidable potentiel de croissance. C’est un enjeu
majeur pour notre pays et pour I'Europe.

Evoquant jadis la construction européenne, alors
a peine en son aurore, le Général de Gaulle disait
souhaiter qu’elle fOt batie avec celles et ceux qui
“demeurent fidéles a cette conception du droit des
gens et des individus d’ou est sortie et sur laquelle
repose notre civilisation”. Puissent, aujourd’hui, les
technologies de I'information et de la communica-
tion et la société de la connaissance dans laquelle
elles nous ont permis d’entrer, contribuer & ce pro-
gramme toujours renouvelé.
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“L’Europe doit maitriser tant I’élaboration que I'utilisation
des TIC si elle veut obtenir la croissance économique
dont elle a besoin pour financer son modele social et
protéger son environnement ainsi que sa qualité de vie.
Paroles d’élus montre la voie a travers le lancement

de son site Internet, outil précieux qui permettra

aux acteurs publics locaux dans toute I'Europe
d’échanger facilement et rapidement leurs idées et leurs
expeériences. En période de crise, les investissements

exte actuel de crise économique, le
ologies de I'information et de la
(TIC) est crucial. Pour assurer la
et la mise en place d’une société
Jurnée vers I'avenir, capable d’offrir
S une croissance verte et durable,
de nouveaux emplois et une plus grande cohé-
sion sociale, les TIC sont a la base de la compé-
titivité de notre économie, de I'efficacité de nos
services publics et de notre qualité de vie. Dans
nos économies, la moitié des gains de produc-
tivité sont une conséquence des TIC. L’Europe
doit ainsi maitriser tant I’élaboration que I'utili-
sation des TIC si elle veut obtenir la croissance
économique dont elle a besoin pour financer son
modéele social et protéger son environnement
ainsi que sa qualité de vie.

Je salue tout particulierement dans ce 5° tome
les initiatives de collectivités frangaises, britan-
niques, polonaises, espagnoles, italiennes et de
bien d’autres pays, compilées par France Télé-
com, qui ttmoignent du fait que les TIC sont des
leviers d’un aménagement équilibré du territoire
et de la modernisation des services publics euro-
péens. Ces transmissions de bonnes pratiques
et d’idées innovantes sont a encourager dans
I’'Union européenne. Paroles d’élus montre la voie
a travers le lancement de son site Internet, outil
précieux qui permettra aux acteurs publics locaux

dans les TIC sont un des moteurs de la relance.”

dans toute I'Europe d’échanger facilement et rapi-
dement leurs idées et leurs expériences. C’est en
effet la diffusion au niveau local et régional des
nouvelles technologies qui permettra d’avoir des
effets immédiats sur la vie quotidienne de millions
de personnes. Dans les domaines de la santé,
de la culture, de I’emploi, de la formation, les
administrations publiques peuvent grace aux TIC
offrir des services toujours plus innovants a leurs
citoyens. En période de crise, les investissements
dans les TIC sont un des moteurs de la relance et
ne manqueront pas d’engendrer des effets d’en-
tralnement sur le reste de I'’économie européenne.
L’Union européenne encourage ces initiatives en
soutenant I'innovation dans le domaine des TIC. Le
programme d’appui stratégique en matiére de TIC
de la Commission européenne, doté de 728 mil-
lions d’euros pour la période 2007-2013, vise a
promouvoir I'innovation et la compétitivité par une
plus large adoption et une meilleure utilisation des
TIC par les particuliers, 'administration et les entre-
prises. Par ailleurs, dans le cadre du plan européen
pour la relance économique, I’'Union européenne a
décidé d’affecter des fonds supplémentaires a des
investissements dans le domaine du haut débit.
Une Europe toujours plus innovante est la clé du
succes. Les collectivités européennes jouent déja
un large réle et doivent contribuer toujours plus a
la diffusion de I'innovation par les TIC.
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Un site Internet participatif pour prolonger tout au long

de I'année la présentation des initiatives parues dans

la collection Paroles d’élus, pour partager I'actualité

des projets, pour les découvrir en sons et en images, mais
aussi, et surtout, pour discuter avec ceux qui les font vivre.

N’hésitez pas a rendre visite et a venir participer
a cette communauté ou le partage d’expériences et I’échange
contribuent a I’enrichissement de nos territoires.

o

[N
1)

0

202

paroles d'élus = une europe innovante

Nicolas Sarkozy

Préambule
José Manuel Barroso

Editorial
Jacques Pélissard, Daniel Delaveau, Michel Destot, Vanik Berberian,

Martin Malvy, Bruno Bourg-Broc, Didier Lombard

Préface
Bruno Janet

Développement économique
Gestion interne de la collectivité
Santé et social

Services au public

Tourisme et culture

Education

Annexes
Glossaire, contacts, index, remerciements



Plus de 90 initiatives

en France...

BRESTH M LOCARN 36

28 PLEYBEN
184

. 2
LA REUNION
134

VAEDOE: 5ol I SAINT-DENIS 188

B ALFORTVILLE 112
VERSAILLES 194 W

M LINSELLES 54
VERQUINE WLILLE 32
216 MHARNES 126

CROISILLESH B FRESNES-SUR-ESCAUT
- 118 122
GERVILLE M THIERACHE
208 D’AUMALE 150
REIM
B BASSE-NORMANDIE WSS = JOEUF
178 u
ST-GERMAIN- M PARIS 84, 92 -
DE-FRESNEY 212 M SAINT- [ ] GAMBSHEIM-RHEINAU 176
HSAVINS | DIZIER 146 \ANDOEUVRE
192 MONTIER-EN-DER 214
u 182 ]
o BEAUNOIS SAINT-DIE-
RENNES m 116 [} DES-VOSGES M ZILLISHEIM
28
m LORETS6 YONNE 40 m 154
B LOIR-ET-CHER 166 196 £\|6-TK|RCH
- TOURS H DOUBS
PAYSDE LALORE 192 u 120
34 AUTUNOIS
LA CHATRE H 52
164 JURA

132
B GRAND ROANNE

|| 38 R _3A0
L DAIX - B PUY-DE-DOME 58 M VILLEFRANCHE-SUR-SAONE 88
130 AIXE-SUR-VIENNE Il AUVERGNE 114

1170 MW M RIVE DE GIER 144
LAGUENNE ]
210 SAINT-ETIENNE GRENOBLE
ey 190 124
CANTAL
82
| ]
NYONS 142

B LOMAGNE GERSOISE
136 I PAYS-DE-SAULT 40 BENICE COTE D’AZUR 140

MARCIAC H MONTPELLIER M/ALPES-MARITIMES 80
180 135 HLLA [ ]
- GRANDE" AIX-EN-PROVENCE
N oS m®LAREDORTE 168 © e oW
148 HAUT-MINERVOIS 20
128 M NARBONNE
184
B HAUTE-CORSE
66
M ALBITRECCIA

24

20 Développement économique
24 Tle d’e-beauté Albitreccia
26 Des écrans d’informations locales Altkirch
28 Un Don Giovanni en 3D accessible a tous Rennes et Brest
30 Wifi a bon port La Grande Motte
32 Entre vieilles usines et innovation technologique Lille Métropole
34 Cyvel 2.0: les Pays de la Loire en ligne Pays de la Loire
36 Bretons du monde entier, connectez-vous a Locarn! Locarn
38 Roanne au rendez-vous des TIC Grand Roanne
40 Géographie numérigue a Saint-Dié Saint-Dié-des-Vosges
42 interview Jean-Pierre Masseret
44 infographie Orange Span
46  retour sur Contact Everyone en Vaucluse Pays-de-Sault

48 Gestion interne de la collectivité
50 Déplacer les montagnes grace a la visioconférence ANMSM
52 Un outil collaboratif dématérialisé et facilité Autunois
54  Une communication dématérialisée pour mieux échanger Linselles
56 Rester chez soi grace au web Loiret
58 Un coffre-fort en ligne pour les élus Puy-de-Déme
60 Fibre optique pour communauté numérique Reims
62 interview Nassimah Dindar
64 infographie Le parapheur devient numérique Jceuf
66 retour sur La visioconférence Haute-Corse

68 Santé et social
80 E-valise et expertise médicale a distance Alpes-Maritimes
82 Créer des liens grace aux TIC Cantal
84 Quand les anciens téléconsultent Hippocrate Paris
86 Services d’urgence accessibles aux sourds Val-d'Oise
88 Télésurveillance pour bébés prématurés Vilefranche-sur-Sadne
90 interview Frangois Goulard
92 infographie Samu en visio-conférence Paris

94 Services au public
110 Clic, j’irai voter! Aixe-sur-Vienne
112 Du numérique dans I'ascenseur Alfortville
114 Services publics d’e-proximité Auvergne
116 Un bouquet de services derriére la webcam Beaunois
118 Tous citoyens, tous blogueurs, tous aménageurs Croisilles
120 Services publics “a la maison” Doubs
122 Les TIC, créatrices de lien social Fresnes-sur-Escaut
124 Mobilo’'web, un bus multimédia dans les quartiers Grenoble
126 Ma mairie au bout du clavier Harnes

128
130
132
134
136
138
140
142
144
146
148
150
152
154
156
158
160
162
164
166
168

paroles d'élus = une europe innovante

Quand un homme avisé en vaut deux Haut-Minervois
Alerte sur I'le fle d'Aix

Accessibilité, proximité, attractivité... PVP! Jura
Hémicycle numérique La Réunion

En finir avec les zones blanches Lomagne gersoise
Tout un quartier maillé en Wifi Montpellier

Ma vie “mobile sans contact” Nice Cote d’Azur

Un accés numérique pour tous Nyons

La ville sur Facebook Rive de Gier

Une e-étiquette pour ma maison Saint-Dizier
Administration virtuelle pour mairie efficace Tarbes

Un guichet virtuel pour services réels Thiérache d’Aumale
Espace public numérique et handicap Tours

Le haut débit rythme la vie de la mairie Zilisheim
interview Julien Didry

interview Pierre Morel A I'Huissier

interview Maurice Leroy

infographie Des Points visio-public avec qui échanger
retour sur Anticiper la crue La Chéatre

retour sur La solution NRA Zone d’ombre Loir-et-Cher
retour sur Contact Everyone La Redorte

170 Tourisme et culture

174
176
178
180
182
184
186
188
190
192
194
196
198

Devoir d’e-mémoire Aix-en-Provence

Une passe a poissons sur le web Gambsheim-Rheinau
Gé0-Quiz Basse-Normandie

Les flashcodes font leur festival Marciac

Clic-Clac, la photo se met aux TIC! Montier-en-Der
Médiatheque virtuelle a la maison Grand Narbonne
D’un clic, plongeons dans I'histoire de la commune Pleyben
Mille ans d’histoire sur la toile Saint-Denis

Le PVP en hétesse touristique virtuelle Saint-Etienne
Opération flashcode Savins

Un guide virtuel sur mobile Versailles

Géolocalisation pour touristes égarés Yonne

interview Aymar Rivallin

202 Education

208
210
212
214
216
218
220

Gerville, premier sur la classe mobile Gerville
L’école en ligne Laguenne

Pédagogie numérique Saint-Germain-de-Fresney
Apprentis citoyens multimédias Vandceuvre
Assimiler I'anglais grace aux TIC Verquin
interview Yves Rome

infographie L’école numérique rurale



...et allleurs

Développement économique

22

Enter, le télétravail pour tous Pologne

Santé et social

70
72
74
76
78

Téléconsultations médicales Navarre, Espagne

Tele-Ictus au service de I'urgence médicale Vic, Espagne

TIC au service de I'autonomie des personnes agées Bologne, ltalie
Diriger son ordinateur de la paupiére Pologne

Un téléphone qui parle Pologne

Services au public

96
98
100
102
104
106
108

Un SMS et la lumiére fut ! Dérentrup, Allemagne

Oulu, la ville NFC sans compter Oulu, Finlande

Quand le mobile devient ticket de bus Malaga, Espagne

Des services municipaux sur son mobile Békéscsaba, Hongrie
Internet contre I’exclusion Pologne

Dribbler en toute tranquillité Pologne

Un smartphone pour le “bobby” Humberside, Grande-Bretagne

Tourisme et culture

172 Le lien par le livre... et la toile Pologne
200 retour sur Une breche numérique dans I'Histoire Varsovie, Pologne
Education

204 Edunet, un portail des écoles et des parents Tarnéw, Pologne

206 Eléves vétérinaires connectés Royal Veterinary College, Royaume-Uni

[}
FINLANDE
98 o

EEEEE
POLOGNE

22,76, 78, 104,106,
172, 200, 204

|
ALLEMAGNE
9

ITALIE
74

mE
ESPAGNE
70,72, 100



paroles d'élus = une europe innovante / 13

Bruno Bourg-Broc Didier Lombard

Maire de Gargilesse- Ancien ministre, président du  Maire de Chélons-en- Président-directeur
Dampierre, président conseil régional Midi-Pyrénées, Champagne, député général de France Télécom
de I'Association des maires président de I'Association des de la Marne, président Orange

ruraux de France petites viles de France de la Fédération des maires
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Dans un rapport récent® consa-
cré a la compétitivité de I’Union,
la Commission européenne sou-
ligne que le secteur numérique a
accompli ces derniéres années,
un fantastique bond en avant. Non
seulement prés de 60 % des Euro-
péens utilisent régulierement Inter-
net, mais surtout 80 % d’entre eux
le font en haut débit. Ills n’étaient
qu’un tiers en 2004 ! Désormais,
I’Europe est le numéro un mondial
du haut débit. Parmi les 27 pays
membres de I’'Union, notre nation
est I'une de celles qui a accompli
les progrés les plus spectaculaires.

des villes moyennes

A I’horizon 2010, nous appro-
cherons les 20 millions de foyers
francais connectés a des offres
haut débit. Aujourd’hui, en France,
comme au Danemark ou au Luxem-
bourg, 100 % de la population,
qu’elle soit urbaine ou rurale®, a
la possibilité d’avoir acces au haut
débit soit par ADSL, soit grace aux
solutions alternatives comme le
satellite.

Quand il y a prés de cing ans,
ensemble — associations d’élus et
Orange - nous avons publié le pre-
mier tome de Paroles d’élus, notre

pays connaissait encore une fracture
numérique. Monde rural et petites
villes, villes moyennes, grandes
agglomérations et intercommuna-
lités, territoires de montagne ou
banlieues de grandes cités n’étaient
pas tous logés a la méme enseigne.
Aujourd’hui, et malgré la géographie
contrastée et riche de notre pays,
les différences se sont considéra-
blement atténuées et la gamme des
technologies disponibles s’est large-
ment enrichie.

Les infrastructures sont donc doré-
navant techniqguement en capacité
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de répondre aux légitimes demandes
des collectivités territoriales. Reste —
et celles-ci, comme une nouvelle fois
ce recueil le montre, s’y emploient —
a développer collectivement les
usages. En effet, permettre a 100 %
de la population d’avoir acces a des
offres haut débit est une chose, faire
émerger des objectifs de développe-
ment des usages en est une autre.
Telle est notre nouvelle frontiere com-
mune. L'enjeu est d’importance. Il est
partagé par tous les élus et tous les
acteurs du marché.

La situation de crise que nous tra-
versons est, chaque page de ce
volume en témoigne, une oppor-
tunité pour le développement de
I'usage de ces technologies. Les
collectivités territoriales frangaises
sont différentes. Elles ont leurs
atouts, mais aussi leurs faiblesses.
Toutes ont leur spécificité. Leurs
opportunités de développement,
leurs stratégies sont déclinées
en objectifs trés divers. Il est clair
cependant que le développement
de services en ligne au bénéfice des
entreprises (des grandes comme
des petites et des moyennes) est

un objectif fondamental pour la
modernisation de notre économie,
et pour le maintien et la création
d’emplois. Comme de nombreuses
pages de ce recueil le montrent,
les technologies de I'information et
de la communication contribuent
a relever des défis fondamentaux
comme le renforcement de I'attrac-
tivité de zones rurales situées en
dehors des grandes voies de circu-
lation ou la compétitivité de zones
urbaines en difficulté. Mais, au-dela,
elles jouent un réle déterminant en
matiere d’innovation: expérimen-
tation d’organisations innovantes
dans les collectivités (services
nomades, plates-formes collabo-
ratives), convergence de différents
services, expérimentation en matiére
sociale... Ainsi le développement du
télétravail, des télécentres et de I’'en-
semble des téléactivités contribue
a I'amélioration de la compétitivité
dans le cadre de I'avénement d’une
économie de la connaissance.

A juste titre, ce tome rappelle & quel
point I’organisation des connais-
sances est devenue un enjeu majeur.
Au-dela de I'accumulation de savoirs,
c’est la capacité a traiter I'informa-

tion qui importe désormais! Pour
cela, le réle de I’éducation et de la
transmission des connaissances est
fondamental. Les exemples mettent
en lumiére le role de ces outils inno-
vants. lls montrent également I'émer-
gence de nouvelles pratiques, de
nouveaux rapports entre enseignants
et éleves. Un peu partout, des dispo-
sitifs inédits apparaissent. Plus inte-
ractifs, ils facilitent le quotidien de nos
concitoyens, fluidifient les échanges,
permettent au plus grand nombre
d’accéder aux services publics et
a une nouvelle offre culturelle grace
a I'acces plus large a de nouveaux
contenus. Dans une société en plein
bouleversement, ot les modes de
vie ne cessent de changer sous nos
yeux et ou I'augmentation de 'espé-
rance de vie conduit & une demande
de soins et a une exigence a I’égard
de nos ainés de plus en plus impor-
tante, les TIC sont appelées a jouer
un role fondamental. Plusieurs initia-
tives de ce tome 5 en sont de belles
illustrations.

Nous le savons, de nouveaux défis
se présentent a nous. lls concer-
nent I’environnement et plus globa-

lement notre conception du “vivre
ensemble”. Il importe dorénavant
de savoir concilier développement
des territoires et développement
durable. A I'évidence, les technolo-
gies ne répondent pas a toutes les
questions, mais — comme en témoi-
gnent de nombreux exemples de
cet ouvrage — elles peuvent apporter
de nouvelles solutions et donner la
possibilité d’aborder de fagon iné-
dite les problemes qui se posent.
Elles permettent d’améliorer Ieffica-
cité énergétique des batiments, des
transports, elles fondent de nouvelles
conceptions de 'urbanisme et de la
mobilité... Elles offrent des solutions
aux grands défis qui se présentent
a nous, dans le respect des géné-
rations futures, tout en contribuant
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Ce nouveau tome une Europe innovante, ainsi

que www.parolesdelus.com, montrent bien que, du dialogue
entre citoyens, élus et opérateurs naissent des projets,

que ces expériences fructifient et donnent lieu a des réalisations
qui, de la plus simple a la plus complexe, illustrent toutes
I'efficacité d’un travail commun, au service d’intéréts partagés.

a une meilleure gouvernance locale
et & une meilleure cohésion sociale.
Ce nouveau tome une Europe inno-
vante, ainsi que www.parolesdelus.
com, montrent bien que du dialo-
gue entre citoyens, élus et opéra-
teurs naissent des projets, que ces
expériences fructifient et donnent
lieu a des réalisations qui, de la plus
simple a la plus complexe, illustrent
toutes I'efficacité d’un travail com-

mun, au service d’intéréts partagés.
Depuis cing ans, ensemble, nous
avons parcouru du chemin. Toujours
ensemble, dans le respect mutuel de
nos engagements, nous irons encore
plus loin.

(1) Europe’s Digital Competitiveness Report.
Volume 1/2010 — Annual Information Society
Report 2009. Benchmarking 2010: Trends
and main achievements. Brussels, 04.08.2009
(2) Id.



Voici donc le tome 5 de nos Paroles
d’élus. Cette Europe innovante,
cru 2009, n’est plus simplement un
livre. Aujourd’hui c’est aussi un site :
www.parolesdelus.com qui, nous
le souhaitons, deviendra, avec
vous et pour vous, le site de réfé-
rence en matiére de projets inno-
vants dans les territoires. Congu
pour étre un site participatif, il
accompagnera et stimulera les ini-
tiatives en fédérant ceux qui depuis
cing ans constituent la commu-
nauté Paroles d’élus.

Dés I'an prochain, la France pas-
sera le cap des 20 millions d’abon-
nés a des offres haut débit. Avec

nos partenaires, cosignataires de
cet ouvrage, mais aussi avec des
élus de terrain, des agents territo-
riaux au contact quotidien de nos
concitoyens, appuyés également
sur la richesse du tissu associatif,
nous avons repoussé la fracture
numeérique territoriale.

Notre pays est engagé dans une
profonde mutation. Mutation de
longue durée, elle touche au plus
profond nos comportements, nos

attitudes, modifie des pratiques
ancestrales. En un mot, elle trans-
forme notre quotidien. Sil'innova-
tion technique est souvent percue
comme surgissement soudain, si
elle bouscule les marchés et crée
de nouvelles attentes, les usages
vont d’un pas plus lent. Une
nouvelle fois, ce tome 5 scrute et
analyse des changements dont
nous sommes a la fois les témoins
et les acteurs, des bouleverse-
ments qui se déroulent sous nos
yeux et dont, pourtant, nous ne
sommes pas toujours conscients.
Sur les territoires urbains comme
ruraux s’esquissent de nouveaux
modes de vie. Paroles d’élus
non seulement s’en fait I’écho
mais, plus fondamentalement, les
accompagne parce qu’il en est un
révélateur.

Notre environnement change. L'al-
longement de la durée de nos vies,
avec |'arrivée a I'age de la retraite
de la génération du baby-boom,
nous fait découvrir une nouvelle
expérience de longévité, totale-
ment inédite dans I’histoire de
I’lhumanité. De nouvelles solidari-

paroles d'élus = une europe innovante / 17

tés avec nos ainés se mettent en
place, nous portons un regard dif-
férent sur la formation tout au long
de la vie, nous travaillons autre-
ment, plus longtemps... A bieny
regarder, ces transformations sont
comme une lame de fond. Elles
touchent tous les domaines, tous
les secteurs économiques, tous les
territoires. De nombreuses pages
de cette Europe innovante nous
montrent bien qu’elles nous inci-
tent a repenser un vivre ensemble
dans des sociétés ou les équilibres
intergénérationnels sont désormais
bouleversés.

Au cceur de ces changements
majeurs, le numérique joue un réle
moteur. A la fois causes et consé-
quences, les Technologies de I'in-
formation et de la communication
(TIC) sont souvent la source de
solutions et d’opportunités nou-
velles. Pensons, comme ce tome
5 nous invite a le faire, aux solu-
tions pour le maintien a domicile
de personnes agées ou fragili-
sées par le handicap, la maladie,
aux solutions multiples qu’offre le
développement de la télémédecine




18/ Préface

ou de la télésanté. Former, édu-
quer, éveiller la curiosité des plus
jeunes, comme des plus anciens,
sont, dans le monde numérique
qui se construit, des exigences
majeures et surtout, de nombreux
passages de cet ouvrage le mon-
trent, le moteur des changements
a venir. Les technologies numé-
riques redessinent I’espace, le
maillent différemment, modifient
notre rapport a la mobilité, le local
se fait global, le global se nour-
rit de local. Le territoire prend de
nouvelles dimensions. Il excede
ses limites physiques pour, d’un
clic sur la Toile, se faire universel.

Accés a I'information, multiplica-
tion des réseaux sociaux, nou-
velles pratiques démocratiques,
nouvelles formes d’actions col-
lectives, formes inédites de dia-
logue avec les administrations...

nous pourrions a I'infini multiplier
les exemples. Chaque page de
ces Paroles d’élus le confirme:
notre monde a changé de dimen-
sion. Cette Europe innovante nous
montre avec force — et peut-étre
plus encore que dans les volumes
antérieurs — a quel point, entre
les révolutions technologiques
gque nous connaissons et les
transformations sociétales, il y a
convergence. Le déploiement des
TIC non seulement accompagne
une transformation profonde de
nos systemes de production et
d’échanges mais, bien au-dela,
contribue a I'essor de nouveaux
liens sociaux.

L'usage des TIC modifie profondé-
ment nos modéles économiques et
nos fagons de travailler. Il modifie
les caractéristiques du dynamisme
économique et I'attractivité des

territoires. Au moment ou I'Europe
traverse une crise économique
profonde et ou elle cherche un
nouveau modele de croissance,
nous partageons avec nos parte-
naires cette conviction que I'éco-
nomie numérique sera, demain,
I’'un des leviers essentiels pour la
création d’emplois et de valeur,
facteur de sortie de crise.

Les innovations, le déploiement
des réseaux haut et bientdt trés
haut débit, I’essor des technolo-
gies de la convergence, sont I'axe
majeur de mutations permettant
d’améliorer notre vie quotidienne.
Il suffit pour s’en convaincre de
relire notre collection de Paroles
d’élus. Ce qui, il y a a peine trois
ou quatre ans n’était encore que
projets incertains, que proposi-
tions parfois timides ou expéri-
mentations, est devenu désormais

réalité, ancrée dans le quotidien
de nos concitoyens. La conver-
gence des réseaux et des ser-
vices, la migration vers Internet et
les services associés sont autant
d’outils au bénéfice des acteurs
publics, des entreprises et des
citoyens.

La compétitivité d’un pays est
la somme de la compétitivité
de tous ses territoires. Si ce qui
réussit dans une collectivité en
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“L’aménagement numérique des territoires, tout comme

le déploiement de services innovants, est 'une des clefs du
succes. Aux cOtés des collectivités, France Télécom Orange
va encore amplifier cette dynamique au bénéfice de tous
nos territoires.”

zone urbaine ou rurale peut éga-
lement se faire ailleurs, c’est alors
I’ensemble de I’économie qui en
profitera. Cet objectif est au coeur
de nos préoccupations. L'aména-
gement numérique des territoires,
tout comme le déploiement de
services innovants, est I'une des
clefs du succés. Aux cotés des
collectivités, France Télécom
Orange va encore amplifier cette
dynamique au bénéfice de tous
nos territoires.












































































































































































































































































































= Paroles d’élus Ordi 60, qui est une
premiere en France, s’inscrit dans la
lignée de votre plan numérique pour
I'Oise. Quel est ce plan et quels en sont
les objectifs ?

= Yves Rome Le conseil général de
I’Oise a choisi d’ancrer les collégiens
dans la modernité éducative bien avant
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Rendez-vous pour lire la fiche sur I’Oise sur le portail

www.parolesdelus.com

= Yves Rome Aujourd’hui, nous som-
mes en train de gagner le pari de la réus-
site éducative et numérique : les éléves
de 5¢ et de 4¢ des colleges publics et
privés de I'Oise ont été dotés, dés cette
année, d’un ordinateur portable ; ils
seront suivis en 2010 par les nouveaux
collégiens de 5¢ et ceux de 6°, puis a

le lancement d’Ordi 60. Dés 2004, nous Prg:par_er | avenlr, c’est faVOI‘ISG.I' partir de 2011 et les années suivantes
programmions un plan départemental & réussite des jeunes. Avec Ordi 60, par tous les collégiens de 6°. Soucieux
d’équipement informatique des colleges nous favorisons I’équipement d’associer la communauté éducative a
et d’acces aux nouvelles technologies. informatiq ue des familles tout en notre démarche, nous avons doté des

Le collége numérique, doté d’ordina- s - . - , . a présent les enseignants et documen-
teurs, de tableaux blancs numériques, p“VIIeglant la dimension éducative talistes. Plus de 25 000 ordinateurs por-

d'Internet a haut débit, est déja une  des logiciels fournis aux jeunes.” tables ont ainsi été distribués en 2009
realité dans I'Oise. Toutes ces actions vy g Rome, président du consei général de ['Oise (dans les 81 colleges publics et privés),

EDUCATION

D’ici & trois ans,
chaque college
deviendra un
établissement
numeérique avec mise en
place d’une évaluation
du dispositif. A noter :
une actualisation de
la liste des logiciels
prévue en 2010.

A terme, ce sont prés
de 59 000 ordinateurs
portables qui seront
remis aux collégiens
et a leurs enseignants.

Avec Ordi 60, le conseil général

de I'Oise s’est engagé résolument

pour I’égalité des chances

et la lutte contre la fracture
numeérique : depuis février
2009, les collégiens de 5° et 4°©
sont équipés gratuitement d’un
ordinateur portable a domicile
et de 60 logiciels éducatifs
(encyclopédies, dictionnaires,
atlas...). En trois ans, tous les

collégiens, de la 6° a la 3¢, seront
équipés. Soit 55000 ordinateurs.

Précisions avec Yves Rome,
président du conseil général
de I'Oise.

ont été rendues possibles et cohéren-
tes grace a I'action du Conseil général
pour le déploiement de I'Internet tres
haut débit sur I'ensemble du territoire.
Le département est aujourd’hui couvert
a 99,3 % et I'objectif des 100 % ne
tardera pas a étre atteint, notamment
gréce a la mise en place du “NRA ZO”
pour résorber les zones d’ombre rési-
duelles.

m Paroles d’élus En quoi consiste
I’opération Ordi 60 et quels sont ses
objectifs ?

= Yves Rome Avec Ordi 60, chaque
collégien de I'Oise est désormais equipé
d’un ordinateur portable multimédia et
de 60 logiciels éducatifs a domicile. Cet
ordinateur n’est pas qu’un simple outil
informatique. Congu avec le concours
de I’Education nationale, Ordi 60 est
un dispositif éducatif complet, permet-
tant a chaque collégien et a sa famille
d’avoir un accés ludique mais sérieux,
et surtout illimité au savoir.

C’est ainsi un moyen moderne et
concret d’assurer I’'égalité des chan-
ces de tous les Isariens. En effet, les
ressources pédagogiques intégrées a
I’ordinateur portable constituent une
véritable bibliotheque numérique de la
connaissance a laquelle le collégien et
sa famille ont acces quelle que soit leur
position sociale.

Cing cents ans apres Gutenberg et
I’invention de I'imprimerie qui a révolu-
tionné la diffusion du savoir en Europe,
Ordi 60 est, selon moi, un moyen
moderne et concret d’assurer I'éga-
lité des chances de tous les jeunes
Isariens et de leur famille, soit plus de
200000 personnes.

= Paroles d’élus Début 2009, vous
avez fait remettre aux éléves des collé-
ges de I'Oise les premiers ordinateurs.
Ou en est le déploiement a ce jour et
quelles sont les prochaines étapes ?

55 000 ordinateurs d’ici a 2011, pour
un investissement de 28 millions d’euros
pour les trois premiéres années, intégra-
lement financés par le conseil général
de I'Oise.

= Paroles d’élus Quels premiers ensei-
gnements pouvez-vous tirer de cette
opération et quelles sont les perspec-
tives de votre département dans le
domaine de I’éducation ?

= Yves Rome Je me réjouis déja d’avoir
mené une telle opération en moins d’un
an, de la conception du projet a sa réa-
lisation concréete, dans un partenariat
étroit avec I’'Education nationale et les
parents d’éleves. Aujourd’hui, je pense
déja a I'avenir et a I'évaluation d’Ordi 60,
notamment les usages mais aussi les
impacts sociaux et culturels, par exem-
ple sur la réussite scolaire de nos jeunes.
Dans I'Oise, nous sommes préts a tout
pour la réussite des Isariens.

» www.oise.fr/Ordi_60
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l'école numérique rurale

Dans e cadre du plan de relance de
I'économie, I'Etat a décidé de consacrer

une onveloppe de 50 millions d'euros &
léguipement numérique des écoles rurales,
Cotte mesure concerna 5 000 communes

de moing de 2 000 habitants : Les écoles
béndficient d'une enveloppe de 9 000 euros
{4 hautour do B0 % de I'équipemont complet).
L'occasion de mvonic sur lés principales
tonctionnalités des éguipaments nUMENQUes :
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d’acces aux outils éducatifs et donner les mémes chances a chacun.
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Glossaire

m ADSL (ASYMETRIC DIGITAL
SUBSCRIBER LINE)

Technologie de transmission de
données a haut débit sur un cable en
cuivre du réseau téléphonique (accés
a Internet, etc.).

= CARTE SIM (SUBSCRIBER
IDENTITY MODULE)

Carte a puce d’un terminal (téléphone
mobile ou ordinateur) contenant

des données relatives a un abonné
au réseau mobile (abonnement,
services).

m CARTE 3G PCMCIA
Périphérique au format carte de crédit
doté d’un connecteur 68 broches, qui
augmente la mémoire de I'ordinateur
(cartes de type |), le connecte a un
réseau (cartes de type Il, par exemple
Business Everywhere d’Orange) ou a
un disque dur (cartes de type ).

m CPL (COURANT PORTEUR
EN LIGNE)

Technologie de transmission
d’informations a bas débit ou haut
débit sur les lignes électriques

en utilisant des techniques de
modulation avancées.

= CYBERCENTRE
Désigne un espace multimédia, un
webcentre, etc.

= ENT (ESPACES NUMERIQUES
DE TRAVAIL)

Sites “web portail” d’acces, via un
point d’entrée unique et sécurisé, a
un bouquet de services numériques
(dans des écoles, des lycées).

= EXTRANET

Réseau utilisant le protocole Internet
pour donner acces a certaines
informations internes d’une entreprise
ou d’une collectivité locale a des
utilisateurs externes (fournisseurs ou
clients par exemple).

= FLASHCODE

Code-barres intelligent d’acces
aux informations (tourisme) ou

a des contenus multimédias depuis
un téléphone mobile.

= FIBRE OPTIQUE

Support composé de fils de silice

de diametre inférieur a celui d’un
cheveu et acheminant les données
numériques sous forme d’impulsions
lumineuses.

= GSM (GLOBAL SYSTEM

FOR MOBILE COMMUNICATION)
Norme européenne pour réseau de
téléphonie mobile de 2¢ génération
dans les bandes de fréquences 900
-1 800 MHz.

m GPRS (GENERAL PACKET
RADIO SERVICE)

Génération intermédiaire de mobiles
entre GSM et UMTS de 3¢ génération.

m INTRANET

Réseau interne fonctionnant sur les
standards Internet, dont I'information
n’est a disposition que d’un nombre
restreint de personnes (intranet
d’entreprise, de collectivité).

= HSDPA (HIGH SPEED
DOWNLINK PACKAGE ACCESS)
Evolution de la norme de téléphonie
mobile de 3e génération (3G) UMTS,
aussi appelée 3,5G ou 3G+, aux
performances dix fois supérieures

et qui supporte de hauts débits

en mode paquets dans le sens
descendant.

m HOTSPOT
Lieu public donnant accés a un
réseau sans fil et & Internet.

= [P OU ADRESSE IP
(INTERNET PROTOCOL)
Protocole de base utilisé sur Internet
pour la transmission des données.

® MACHINE TO MACHINE
Echanges d’informations entre
systéme central de contrdle (serveur)
et tout type d’équipements pour
gestion de flotte de véhicules,
téléreleve de compteurs, télémétrie,
télésurveillance.

= NRA
Nceud de raccordement abonnés ou
central téléphonique.

= NRA ZO

Sous-répartiteur qui relie les abonnés
en zone d’ombre (ZO) au NRA central
autorisant un meilleur signal et donc
une connexion haut débit.

= OPEN SOURCE
Logiciel dont le code source est mis &
la disposition de tous.

= PDA (PERSONAL DIGITAL
ASSISTANT)

Assistant personnel, ordinateur
de poche, ou appareil numérique
portable.

= PLUG AND PLAY (PNP)

Le PNP ou Plug and Play,
littéralement brancher et jouer,

est un dispositif permettant aux
périphériques récents d’étre reconnus
rapidement et automatiqguement

par le systeme d’exploitation. Cette
procédure permet le fonctionnement
de I'appareil relié a I'ordinateur dés
son raccordement (le plus souvent en
USB) a ce dernier.

= PODCASTING OU
BALADODIFFUSION

Moyen de diffusion de fichiers audio,
vidéo (ou autres) sur Internet.

= PORTAIL

En informatique, et plus
particulierement sur Internet, type
de sites ouvrant sur d’autres sites
Internet.

m PVP (POINT VISIO-PUBLIC)
Service de mise en relation développé
par Orange qui reproduit depuis une
borne installée dans un lieu public

les conditions d’un entretien en face
a face, avec intégration d’outils de
communication (visioconférence,
écran tactile, téléphone, imprimante
et scanner).

= RTC (RESEAU )
TELEPHONIQUE COMMUTE)
Réseau de transport de la voix le
plus utilisé, constitué de terminaux,
de lignes de circuit (double paire de
cuivre) et de commutateurs.

m RSS (REALLY SIMPLE
SYNDICATION)

Flux de contenus gratuits en
provenance de sites Internet qui
incluent titres d’articles, résumés
et liens vers les articles intégraux a
consulter en ligne.

m SDSL (SYMETRIC DIGITAL
SUSCRIBER LINE)

Technologie DSL symétrique pour
obtenir des hauts débits de 2,3
Mbits/s au maximum dans les deux
sens de communication avec une
distance maximale entre abonné et
central de 5 kilometres.

= SMARTPHONE

Un smartphone (téléphone “futé” ou
“intelligent”) est un téléphone mobile
fusionné a un PDA. Il fournit les
fonctionnalités d’agenda/calendrier,
de navigation web, de consultation de

courrier électronique, de messagerie
instantanée, de GPS, etc. La valeur
ajoutée du smartphone est également
sa logitheque qui regroupe des
applications disponibles pour enrichir
le téléphone et le rendre encore plus
pratique et confortable.

m SSL (SECURE SOCKETS
LAYERS OU COUCHES DE
SOCKETS SECURISEES)
Systeme d’échange d’informations
entre deux ordinateurs de fagon sdre.

= TIC (OU NTIC)
Abréviation de Technologies de
I'information et de la communication.

= TOIP (TELEPHONY OVER IP)
Technique de téléphonie intégrée

au systeme informatique et gérée

en protocole IP sur le méme réseau
(LAN). Le poste téléphonique se
définit par une adresse IP comme un
PC et les appels téléphoniques ne
passent plus par le RTC.

= VOIP (VOICE OVER IP

POUR VOIX SUR IP)

Technique de transport de la voix
sur un réseau IP. A la différence de
la TolP, les appels entre sites d’une
méme entreprise sont acheminés via
le réseau privé d’entreprise (= WAN
réseau de données sur protocole IP).
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m WAP (WIRELESS

ACCESS PROTOCOL)
Protocole d’accés a Internet a partir
de téléphones mobiles et via les
assistants personnels PDA.

= WEB 2.0

Nouvel usage d’Internet qui permet
aux internautes de relayer eux-mémes
ou d’adapter a leurs besoins les
contenus du web, ou chacun est tout
a la fois émetteur, transmetteur et
récepteur d’informations.

= WEBMASTER (WEBMESTRE)
Personne chargée de veiller au suivi
d’un site web et & sa mise a jour.

= WIFI (WIRELESS FIDELITY)
Protocole pour constituer un réseau
Ethernet sans fil (WLAN) de 11

a 54 Mbit/s, d’une dizaine de métres
a quelques kilomeétres.

= WIMAX

Norme d’émission et de réception
de données dans les bandes de
fréquences de 2 a 11 GHz, utilisée
comme solution alternative & ’ADSL
(attribution des licences Wimax par
I’ARCEP, région par région, en juillet
2006).

= WLAN (WIRELESS LOCAL
AREA NETWORK)

Réseau local n’utilisant pas de cables
pour la communication (par voie
hertzienne par exemple).

= WIFI MESH

Réseau Wifi dont tous les relais

sont connectés de proche en proche,
sans hiérarchie centrale, formant ainsi
une structure en forme de filet (Mesh,
maille ou filet en anglais).



Contacts

m ASSOCIATION DES MAIRES
DE FRANCE - MAIRIE 2000
41, quai d’Orsay — 75008 Paris
Tél.: 0144181429
ndotres@amf.asso.fr

= ASSEMBLEE DES
COMMUNAUTES DE FRANCE
191, rue St-Honoré — 75001 Paris
Tél. : 01 55 04 89 00
k.paulin@adcf.asso.fr

m ASSOCIATION DES MAIRES
DE GRANDES VILLES

DE FRANCE

42, rue Notre-Dame-des-Champs
75006 Paris

Tél.: 0144 39 3456
s.fournier@grandesvilles.org

m ASSOCIATION DES
MAIRES RURAUX DE FRANCE
52, avenue du Maréchal Foch
69006 Lyon

Tél.: 04726177 20
herve.cassagne@amrf.fr

= ASSOCIATION DES
PETITES VILLES DE FRANCE
42, boulevard Raspail — 75007 Paris
Tél. : 01 45 44 00 83
ywayolle@apvf.asso.fr

m FEDERATION DES MAIRES
DES VILLES MOYENNES

5, rue Jean Bart — 75006 Paris

Tél.: 01 45 44 99 61
pg.jeangene@villesmoyennes.asso.fr

m FRANCE TELECOM ORANGE
Direction des relations

avec les collectivités locales

6, place d’Alleray

75535 Paris Cedex 15

Tél.: 01 44 44 22 00
pascal.giordano@orange-ftgroup.com

= ALPES

Jean-Luc Bessard

DIRECTEUR REGIONAL

Tél.: 04 76 76 26 50

Alain Dubuc

DRCL ISERE 38

Tél.: 04 76 76 24 59
alain.dubuc@orange-ftgroup.com
Jean-Louis Borel

DRCL SAVOIE 73, HAUTE-SAVOIE 74
Tél.: 0476 76 14 84
jeanlouis.borel@orange-ftgroup.com
28, chemin du Vieux Chéne — BP 98
38243 Meylan Cedex

= ALSACE

Jean-Gabriel Lett

DIRECTEUR REGIONAL

Tél. : 03 88 52 63 00

Michel Stern

DRCL BAS-RHIN 67, HAUT-RHIN 68
Tél. : 03 88 52 64 09
michel.stern@orange-ftgroup.com
1, rue Fritz Kiener

67074 Strasbourg Cedex

= AQUITAINE

Gérard Krebs DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 05 56 90 37 13

Bérénice Heuzé

DRCL GIRONDE 33

Tél. : 0557 14 10 09
berenice.heuzegilbert@
orange-ftgroup.com

Jean-Marc Colin

DRCL DORDOGNE 24, LOT-ET-GARONNE 47
Tél. : 0553 67 34 19
jeanmarc.colin@orange-ftgroup.com
Eric Léger

DRCL LANDES 40

Tél. : 0558 90 31 17
eric.leger@orange-ftgroup.com

Alain Castaing

DRCL PYRENEES-ATLANTIQUES 64

Tél. : 0559 42 80 21
alain.castaing@orange-ftgroup.com
22, rue du Chéateau d’Eau

33731 Bordeaux Cedex 09

= AUVERGNE

Jean-Marie Montel
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 04 73 30 38 00

Brigitte Allegrette

DRCL ALLIER 03, CANTAL 15, HAUTE-LOIRE 43
Tél.: 04 73 30 35 17
brigitte.allegrette@orange-ftgroup.com

Gilles Auriel

DRCL PUY-DE-DOME 63

Tél.: 04 733032 28
gilles.auriel@orange-ftgroup.com
Place Salford

63962 Clermont-Ferrand Cedex 9

= BASSE-NORMANDIE
Rémi Dupuy
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 02 31 55 81 00
Sophie Le Bricquir
DRCL CALVADOS 14
Tél. : 02 31 55 81 03
sophie.lebricquir@orange-ftgroup.
com
Arnaud Cagnard
DRCL MANCHE 50, ORNE 61
Tél. : 06 86 27 32 67
arnaud.cagnard@orange-ftgroup.com

Patrick Bosquet

DRCL MANCHE 50

Tél. : 02 33 06 24 63
patrick.bosquet@orange-ftgroup.com
6, rue du Recteur Daure — BP 26189
14063 Caen Cedex 4

= BOURGOGNE

Véronique Morlighem
DIRECTRICE REGIONALE
Tél. : 03 80 72 73 00

Olivier Bisiaux

DRCL COTE D'OR 21, NIEVRE 58

Tél.: 0380727571
olivier.bisiaux@orange-ftgroup.com

Stéphanie Paillard

DRCL SAONE-ET-LOIRE 71, YONNE 89
Tél.: 0380727367
stéphanie.paillard@
orange-ftgroup.com

21, boulevard Voltaire — BP 88007
21080 Dijon Cedex 9

= BRETAGNE

Frangois Brunet
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 02232621 31

Alain Capp

DRCL COTES D’ARMOR 22, FINISTERE 29
Tél. : 0298 00 54 13
alain.capp@orange-ftgroup.com

Alexandre Dufour

DRCL ILLE-ET-VILAINE 35, MORBIHAN 56
Tél.: 02 2326 21 77
alexandre.dufour@orange-ftgroup.com
12 H, rue du Patis Tatelin — CS 50 855
35708 Rennes Cedex 7

= CENTRE VAL DE LOIRE

Yves Scaviner
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 0238413131

Didier Delpoux

DRCL CHER 18, INDRE 36

Tél. : 02 48 27 70 42
didier.delpoux@orange-ftgroup.com

Eric Maes

DRCL EURE-ET-LOIR 28

Tél. : 06 85 22 00 22
eric.maes@orange-ftgroup.com

Laurent Poulouin

DRCL LOIRET 45

Tél.: 0238412012
laurent.poulouin@orange-ftgroup.com

Francois Ferrisse

DRCL INDRE-ET-LOIRE 37, LOIR-ET-CHER 41
Tél.: 0247 8071 17
francois.ferrisse@orange-ftgroup.com
52, rue Eugéne Turbat

45068 Orléans Cedex 2

= CHAMPAGNE-ARDENNE

Daniel Nabet
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 03 26 69 71 01

Hugues Maire

DRCL ARDENNES 08, AUBE 10

Tél.: 0326 69 71 81
hugues.maire@orange-ftgroup.com

Jean-Marc Vigneron

DRCL MARNE 51, HAUTE-MARNE 52

Tél. : 03 26 69 76 82
jeanmarc.vigneron@
orange-ftgroup.com

50, avenue Patton

51021 Chalons-en-Champagne Cedex

= CORSE

Claude Bouthier
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 04 95 51 82 00

Thierry Giannechini

DRCL CORSE DU SUD 2A

Tél. : 04 95 51 82 62
thierry.giannechini@
orange-ftgroup.com

Pasquin Nasica

DRCL HAUTE CORSE 2B

Tél. : 04 95 46 00 50
pasquin.nasica@orange-ftgroup.com
Jean-Francois Poli

DTCL CORSE 2A - 2B

Tél. : 04 95 60 20 12
jeanfrancois.poli@orange-ftgroup.com
Avenue du docteur Ramaroni

BP 419 - 20309 Ajaccio Cedex 1
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= FRANCHE-COMTE

Daniel Bonnet
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 0381825361

Sylvain Leclerc

DRCL DOUBS 25, JURA 39
Tél:0381824176
sylvain.leclerc@orange-ftgroup.com

Christian Blanchot

DRCL HAUTE SAONE 70, TERRITOIRE DE
BELFORT 90

Tél.: 06 88 82 23 54
christian.blanchot@
orange-ftgroup.com

4, rue Bertrand Russel — BP 52027
25050 Besancon Cedex

= GUADELOUPE

Philippe Roquelaure
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 05 90 38 52 45
Orange Caraibe
Moudoug Sud
97122 Baie-Mahault

= GUYANE

Daniel Laventure

DIRECTEUR REGIONAL

Tél. : 05 94 39 94 50
daniel.laventure@orange-ftgroup.com
3, avenue André Aron — BP 8000
97308 Cayenne Cedex

= HAUTE-NORMANDIE

Nathalie Deshayes
DIRECTRICE REGIONALE
Tél. : 02 35 35 70 00

Eric Despreux

DRCL EURE 27, SEINE-MARITIME 76
Tél.: 02 35 35 63 54
eric.despreux@orange-ftgroup.com
95, avenue de Bretagne

76035 Rouen Cedex

= |LE-DE-FRANCE
OUEST - HAUTS-DE SEINE

Isabelle Deseille
DIRECTRICE REGIONALE
Tél.: 01 44 72 64 40

Marie-Claude Foucré
DRCL HAUTS-DE-SEINE 92
Tél.: 0144726441
marieclaude.foucre@
orange-ftgroup.com
Philippe Leblond
DRCL VAL-D'OISE 95
Tél.: 0144726443
philippe.leblond@
orange-ftgroup.com
Denis Decloquement
DRCL YVELINES 78
denis.decloquement@
orange-ftgroup.com
Tél.: 0144726442
33, rue Poncelet

CS 80011

75840 Paris Cedex 17
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= |LE-DE-FRANCE
SUD ET EST

Jacques Vanbaelinghem
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 015894 14 01

Jean-Luc Torche

DRCL SEINE-ET-MARNE 77

Tél. : 01 58 94 10 08
jeanluc.torche@orange-ftgroup.com

Patrick Chenevarin

DRCL ESSONNE 91

Tél. : 01 69 97 25 16
patrick.chenevarin@
orange-ftgroup.com

David Orzech

DRCL SEINE-SAINT-DENIS 93, VAL-DE-
MARNE 94

Tél. : 01 58 94 10 02
david.orzech@orange-ftgroup.com
27, rue Juliette Savar — Batiment C
94000 Créteil

= LA REUNION

Jean-Pierre Hoareau
DIRECTEUR REGIONAL DELEGUE LA
REUNION 974

Tél.: 02 62 23 18 50
jeanpierre.hoareau@
orange-ftgroup.com

35, boulevard du Chaudron
97490 Sainte-Clotilde

= | ANGUEDOC-ROUSSILLON

Jean-Christophe Arguillere
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 04 67 34 90 00

Francois Sénéchal-Chevallier

DRCL AUDE 11, PYRENEES-ORIENTALES 66
Tél.: 04 67 14 8578
francois.senechalchevallier@orange-
ftgroup.com

Chantal Poyet

DRCL GARD 30, HERAULT 34, LOZERE 48
Tél.: 04 67 34 92 21
chantal.poyet@orange-ftgroup.com
245, rue de la Galéra — CS 84224
34097 Montpellier Cedex 5

= | IMOUSIN
POITOU-CHARENTES

Hubert Barthélémy
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 05 49 01 52 00

X
DRCL VIENNE 86
Tél. : 05 49 01 56 55

Ghislaine Berrocal

DRCL CHARENTE 16, CHARENTE-MARITIME 17
Tél. : 05 46 96 87 78
ghislaine.berrocal@orange-ftgroup.com
Eric Elchinger

DRCL CORREZE 19, CREUSE 23,
HAUTE-VIENNE 87

Tél. : 0555 14 79 04
eric.elchinger@orange-ftgroup.com
Robert Rochaud

DRCL DEUX-SEVRES 79

Tél. : 05 49 01 55 54
robert.rochaud@orange-ftgroup.com

= | ORRAINE

Hubert Thiel
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 03 83 53 80 30

Yves Robinot

DRCL MEURTHE-ET-MOSELLE 54,
VOSGES 88

Tél.: 03 83 67 12 13
yves.robinot@orange-ftgroup.com

Lionel Poirel

DRCL MEUSE 55, MOSELLE 57

Tél. : 03 83 53 60 58
lionel.poirel@orange-ftgroup.com
6, avenue Paul Doumer — BP 213
54500 Vandceuvre-les-Nancy

= LYON

Denis Roussillat
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 04 78 63 90 00

Patrick Bouzik

DRCL AIN 01, LOIRE 42

Tél: 04 78 63 00 56
patrick.bouzik@orange-ftgroup.com
Stéphane Penin

DRCL RHONE 69

Tél: 04 78 63 06 49
stephane.penin@orange-ftgroup.com
141, cours Gambetta

69424 Lyon Cedex 03

= MARSEILLE

Frangois Barou DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 08 10 13 13 00

Patrick Berno

DRCL BOUCHES-DU-RHONE 13

Tél. : 04 96 13 72 92
patrick.berno@orange-ftgroup.com
19, rue Colbert - BP 2077

13203 Marseille Cedex 01

= MARTINIQUE

Rodrigue Roch DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 05 96 38 50 01
rodrigue.roch@orange-ftgroup.com
Direction Régionale Martinique

BP 626 — Pointe des Grives

97261 Fort-de-France

= MIDI-PYRENEES

Mireille Garcia DIRECTRICE REGIONALE
Tél. : 05 62 15 86 50

Nicolas Hurault DRCL TARN 81
Tél.: 0561 11 61 82
nicolas.hurault@orange-ftgroup.com

Lionel Levasseur DRCL GERS 32
Tél.: 0561116219
lionel.levasseur@orange-ftgroup.com

Sophie Sabathier

DRCL ARIEGE 09, AVEYRON 12, LOT 46,
HAUTES-PYRENEES 65

Tél. : 05 62 15 87 03
sophie.sabathier@orange-ftgroup.com
Annie Algranti DRCL TARN-ET-GARONNE
82, HAUTE- GARONNE 31

Tél. : 05 62 15 87 04
annie.algranti@orange-ftgroup.com

BP 35121 - 31512 Toulouse Cedex 5

= NORD PAS-DE-CALAIS

Laurent Vitoux
DIRECTEUR REGIONAL
Tél.: 03 20 91 54 38

Patrice Lépine

DRCL HAINAUT, ARTOIS

Tél. : 03 28 37 58 57
patrice.lepine@orange-ftgroup.com
Philippe Beaujard

DRCL FLANDRES, COTE D’OPALE

Tél.: 03 21 33 16 30
philippe.beaujard@orange-ftgroup.com

Pascal Demouilliez

DRCL LILLE METROPOLE, BASSIN MINIER
Tél.: 0320915471
pascal.demouilliez@
orange-ftgroup.com

2, rue Trémiere — BP 60229

59654 Villeneuve-d’Ascq Cedex

= PARIS

Jean-Pierre Dicostanzo
directeur régional
Tél. : 01 55 56 28 92

Patricia Lecocq

DRCL PARIS 75

Tél. : 01 55 56 29 22
patricia.lecocqg@orange-ftgroup.com
11, rue d’Anjou — BP 445

75336 Paris Cedex 8

m PAYS DE LA LOIRE

Nicolas Deschamps
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. : 02 40 44 87 00

Dominique Aubrit

DRCL LOIRE-ATLANTIQUE 44, VENDEE 85
Tél. : 02 40 44 87 02
dominique.aubrit@
orange-ftgroup.com

Laurence Le Bott

DRCL MAINE-ET-LOIRE 49

Tél. : 02 41 60 62 15
laurence.lebott@orange-ftgroup.com
Alain Gautier

DRCL MAYENNE 53, SARTHE 72

Tél. : 02 41 60 62 24
alain.gautier@orange-ftgroup.com
101, rue de la Gaudiniere — BP 80211
44302 Nantes Cedex 01

= PICARDIE

Didier Caulier

DIRECTEUR REGIONAL

Tél.: 03 22 49 22 19

Gil Gréhan

DRCL AISNE 02, SOMME 80 / EST
Tél.: 0322 492274
gil.grehan@orange-ftgroup.com
Francisco Bernabé

drcl oise 60, somme 80 / ouest
Tél.: 032249 2524
francisco.bernabe@
orange-ftgroup.com

Batiment Jules Verne

20, avenue Paul Claudel
80050 Amiens Cedex 1
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= PROVENCE COTE D’AZUR

Laurent Londeix
DIRECTEUR REGIONAL
Tél. 1 04 92 94 53 01

Franck Lavagna

DRCL ALPES-MARITIMES 06

Tél. : 04 92 94 53 16
franck.lavagna@orange-ftgroup.com

Jean-Michel Scotto

DRCL VAR 83

Tél.: 0494 18 15 24
jmichel.scotto@orange-ftgroup.com
19, rue Colbert — BP 2077

13203 Marseille Cedex 03

= RHONE ET DURANCE

Pascale Nicolas
DIRECTRICE REGIONALE
Tél.: 0496137221

Vincent Fernandez

DRCL ALPES-DE-HAUTE-PROVENCE 04,
HAUTES-ALPES 05

Tél. : 04 92 44 40 28
vincent.fernandez@
orange-ftgroup.com

Bernard Deleuze

DRCL ARDECHE 07, DROME 26
Tél.: 04 75 75 30 47
bernard.deleuze@
orange-ftgroup.com
Jean-Yves Clech

DRCL VAUCLUSE 84

Tél.: 0490137128
jeanyves.clech@orange-ftgroup.com
19, rue Colbert — BP 2077
13203 Marseille Cedex 03



Index des noms cités

® AILLAGON JEAN-JACQUES, ancien
ministre, président de I'Etablissement
public du musée et du domaine
national de Versalilles, conseiller
régional de Lorraine, 194

= ARMAND JEAN-CLAUDE, conseiller
municipal délégué a la communication
et aux TIC de Nyons, 142

= AUDIN JEAN, président de la
communauté de communes de la
Thiérache d’Aumale, 150

= AUXIETTE JACQUES, président

de la région des Pays de la Loire,
président-directeur général de la SEM
régionale des Pays de la Loire, 34

" BAKER CHRIS, superintendant
effectif de la police d’Humberside
(Grande-Bretagne), 108

® BATTISTELLA BERANGERE, vice-
présidente du Grand Narbonne,
déléguée aux équipements culturels,
a la politique culturelle et patrimoniale
intercommunale, 184

® BRAC DE LA PERRIERE CHRISTIAN
amiral, président de Normandie
Mémoire, 180

= BURNET ALAIN, maire de Ile d’Aix, 130

® CASPARY OLIVIER, adjoint au maire de
Saint-Dié-des-Vosges, chargé du déve-
loppement de 'innovation technologique
et de 'enseignement supérieur, 40

® CASSARD DANIEL, maire de
Belmont, président de I’Association
des maires ruraux du Doubs, 122

= CHARVIN JEAN-CLAUDE, maire de
Rive de Gier, vice-président de Saint-
Etienne Métropole, 144

® CHASSAGNARD ROGER, maire
de Laguenne, 210

= CHOURAQUI ALAIN, président de
la Fondation du Camp des Milles, 174

= CIOTTI ERIC, député, président du
conseil général des Alpes-Maritimes, 80

= COPPENS ALAIN, adjoint

au maire de Lorcy, vice-président
de la communauté de communes
du Beaunois, 118

® CORNUT-GENTILLE FRANGOIS,
maire de Saint-Dizier, député de
Haute-Marne, 146

® CZARTORYSKA JADWIGA, présidente
de la Fondation Orange, 200

® DAVERDON ROLAND, maire

de Sainte-Liviére, vice-président

du conseil régional de Champagne-
Ardenne, 182

® DAVID JEAN-LOUIS, conseiller
communautaire délégué, en charge
des TIC et de I'innovation, Grand
Roanne Agglomération, 38

® DELAVEAU DANIEL, maire de
Rennes, président de Rennes
Métropole, président de ’ADCF, 28

= DEMOCRATE MAURICE, habitant de
La Chatre, 164

® DESCOEUR VINCENT, président du
conseil général du Cantal, 82

® DIDRY JULIEN, maire de Bras-sur-
Meuse, vice-président des maires de
la Meuse, 158

= DINDAR IBRAHIM, vice-président
du conseil général de la Réunion,
délégué a la communication, 134

" DINDAR NASSIMAH, présidente
du conseil général de La Réunion, 62

= DOLIGE ERIC, président du conseil
général du Loiret, sénateur, 56

® DUE GERARD, maire de Croisilles, 120

® DUQUESNOY PHILIPPE, maire de
Harnes, 126

® EHLERT FRIEDRICH, maire de
Dérentrup (Allemagne), 96

m ESCALADA JAVIER, docteur, service
d’endocrinologie et de nutrition,
clinique universitaire de Navarre
(Espagne), 70

= ESTROS| CHRISTIAN, maire de
Nice, président de la communauté
urbaine Nice Cote d’Azur, ministre
chargé de I'industrie, 140

= FERNANDEZ MANUEL BERLANGA,
directeur des systemes d’information
d’Empresa Malaguefia de transportes
de Malaga (Espagne), 100

® FRECHE GEORGE, président de

la communauté d’agglomération de
Montpellier, président de la région
Languedoc-Roussillon, 138

® GALET DIDIER, maire de Savins, 192

u GAUDEN GRZEGORZ, directeur de
I"Institut du Livre polonais, 172

= GERARD LIONEL, premier adjoint au
maire de Joeuf, 64

® GILLOT DOMINIQUE, maire
d’Eragny, 1" vice-présidente du
conseil général du Val-d’Oise, 86

® GINEZY CHARLES-ANGE, maire de
Valberg, président de la communauté
de communes de Cians Var, vice-

président de 'TANMSM,

1¢ vice-président du conseil général
des Alpes-Maritimes, député

des Alpes-Maritimes, 50

= GINIES ALAIN, président
de la communauté de communes
du Haut-Minervois, 128

= GIRODON STEPHANE, adjoint
au maire de Pleyben, responsable de
la culture et de la communication, 186

® GOESTER JOSEPH, maire

de Zillisheim, vice-président

de la communauté d’agglomération de
Mulhouse Sud Alsace (CAMSA), 154

= GOULARD FRANCOIS, maire de
Vannes, ancien ministre, président
de la communauté d’agglomération
du Pays de Vannes, député du
Morbihan, 90

® GOUTTEBEL JEAN-YVES, président
du conseil général du Puy-de-Dome, 58

B GUILHAUMON JEAN-LOUIS,
vice-président du conseil régional
Midi-Pyrénées en charge du tourisme,
178

= GUYOT REMY, vice-président
de Saint-Etienne Métropole, chargé
du Tourisme, 190

= HENRARD JOSE, adjoint au maire
de Fresnes-sur-Escaut, vice-président
du Centre communal d’action sociale
(CCAS), 124

® HERME MICHEL, maire de
Saint-Germain-de-Fresney
et directeur de I'école, 212

® HOFFMANN HUBERT, maire
de Gambsheim, 176

= JANCEWICZ ANNA, présidente
du Center for the Advancement of
Women Foundation (Pologne), 22

® JOISSAINS-MASINI MARYSE,
maire d’Aix-Provence, présidente
de la communauté d’agglomération
du Pays d’Aix (CPA), député des
Bouches-du-Rhone, 174

= JOLY STEPHANE, adjoint au maire
de Reims, 60

® KOWALCZYK DARIUSZ, procureur
de la Voivodie Malopolski pour la
stratégie de I'innovation régionale,
directeur du département d’économie
et de société de I'information, office
de Maréchal de la voivodie Malopolski
(Pologne), 104

® KROLAK ALEKSANDRA, docteur
(Ph. D), Institut électronique de
I'Université technique de £6dz,
initiateur du logiciel (Pologne), 76

= L APEYRADE BERNARD, président
de la communauté de communes de
la Lomagne gersoise, 136

" LE DRIAN JEAN-YVES, président
du conseil régional de Bretagne, 28

" LE GUEN JEAN-MARIE, adjoint au
maire de Paris, conseiller de Paris,
député de Paris, 84

® LEBRETON CLAUDY, président du
conseil général des Cotes-d’Armor,
président de I’Assemblée des
départements de France, 36

® | EMOYNE JEAN-BAPTISTE,
conseiller général de Chéroy,
président de I’Agence de développe-
ment touristique de I'Yonne, 196

® LEROY MAURICE, président du
conseil général, député de Loir-et-
Cher, 156

® | UCIANI PIERRE-PAUL, maire
d’Albitreccia, conseiller général de
Haute-Corse, 24

= MASSERET JEAN-PIERRE, président
du conseil régional de Lorraine, 42

 MASURIER THIERRY, maire de
Gerville, 208

= MAUPUY MONIQUE, adjointe
au maire de Tours, chargée des
nouvelles technologies, 152

= MAY STEPHEN, professeur du
Royal Veterinary College, spécialiste
européen en chirurgie et médecine
équine (Grande-Bretagne), 206

® MOREL A L’HUISSIER PIERRE,

maire de Fournels, conseiller général,
président de la communauté de
communes des Hautes Terres, député
de la Lozere, 160

= NAHON MICHEL, médecin au
SAMU de Paris, 92

= NOLLI FREDERIQUE, communauté
de communes du Pays de Sault, 46

= NOUAILLE DANIEL, maire d’Aixe-
sur-Vienne et rapporteur du groupe
de travail TIC a I’AMF, président

de la communauté de communes
du Val-de-Vienne et vice-président
de ’ADCF en charge des TIC,
vice-président du conseil régional
du Limousin, 110

= OLMETA PIERRE, directeur

des Interventions sociales et sanitaires
de Haute-Corse, 66
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® PAILLARD DIDIER, maire

de Saint-Denis, vice-président

de la communauté d’agglomération
Plaine Commune, 188

= PARUOLO GIUSEPPE, ancien
vice-major de la commune de
Bologne (ltalie), 74

® PERRUT BERNARD, maire de
Villefranche-sur-Sadne, président du
conseil d’administration de I'hopital,
député du Rhone, 88

® PERSYN REGIS, conseiller municipal
délégué aux TIC, technologies
nouvelles de Linselles, 54

® PIERRE JEAN-BAPTISTE, maire
de Sommant, vice-président

de la communauté de communes
de I’Autunois, 52

B REITZER JEAN-LUC, maire
d’Altkirch, député du Haut-Rhin, 26

= RIVALLIN AYMAR, vice-président
de la communauté de communes
de la Vallée de Clisson, délégué
au Tourisme, 198

® ROME YVES, président du conseil
général de I'Oise, 218

= ROSSIGNOL STEPHAN, maire

de La Grande Motte, 30

® ROUILLON MARIE-AGNES, adjointe
au maire de Vandoeuvre, en charge
de la scolarité, 214

® ROUQUET RENE, maire d’Alfortville,
député du Val-de-Marne, 112

= ROURU-KUIVALA OUTI, chef de

projet SmartTouch d’Oulu (Finlande),
98

® SAINTIGNON (DE) PIERRE,
1¢ adjoint au maire de Lille,
vice-président du conseil régional
du Nord-Pas-de-Calais, 32

® SCIGALA RYSZARD, maire
de la ville de Tarnow (Pologne), 204

® SERMIER JEAN-MARIE, maire
de Cramans, député du Jura, 132

® SKULIMOWSKI PIOTR, doctorant de
I'institut d’électronique de I'université
technique de Lodz, auteur du logiciel
(Pologne), 78

= SOUCHON RENE, président du
conseil régional d’Auvergne, 114

® SULLIRENZO, vice-président

de Grenoble-Alpes Métropole,
délégué a la politique de la ville

et & la rénovation urbaine, 116

® TASSEZ THIERRY, maire de Verquin, 216

= TREMEGE GERARD, maire de
Tarbes, président de la communauté
d’agglomération du Grand Tarbes,
148

= VALLETI INGRID, communauté
de communes du Pays de Sault, 46

= VANTAA GYULA, maire
de Békéscsaba (Hongrie), 102

= VIDALLIER JEAN, habitant
de La Redorte, 166

® YUNG ERIC, journaliste et écrivain,
chroniqueur et critique littéraire
a Radio France, 168

® ZABIELSKI TOMAS, plénipotentiaire
de I’Association polonaise de football,
en charge des clubs de sports des
écoles publiques (Pologne), p.106
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