SAMU en visio-conférence

En 2008, Orange et le SAMU de Paris
ont expérimenté un service de
visioconférence entre le centre de
régulation du SAMU et une Unité
mobile hospitaliere (UMH), équipée
d'une caméra pilotable a distance
(liaison mobile 3G+).

Objectif : évaluer I'apport de la
visioconférence dans la prise en
charge d'urgence.

Dans 'ambulance, le médecin

a bord discute a I'écran

et au micro avec un médecin

régulateur...
Embarqués a bord de I'ambulance, une
caméra, un micro-casque et un écran tactile
sont reliés a un PC, le tout connecté au
réseau mobile haut débit sécurisé d’'Orange
(3G+). Un dispositif pour optimiser I'orientation
du patient vers la bonne structure.

Accident dans la rue, I'hopital
est loin, le SAMU arrive... UMH
A Paris, il s'écoule plusieurs dizaines  (Unité mobile
de minutes entre un lieu d'intervention  hospitaliére)
en urgence et I'hdpital d’accueil :
un temps précieux que les médecins
du SAMU exploitent pour affiner leur
diagnostic et améliorer I'état du patient,
grace a un service de visioconférence
mobile, Visio Emergency Carbox, entre
I'ambulance et les médecins du centre
de régulation.

Caméra

Discussion
avec le médecin
régulateur

Le médecin régulateur dans

sa salle de contrdle consulte
I'électrocardiogramme ou pilote
la caméra...
Depuis I'hopital Necker, le régulateur entre en
visioconférence avec 'UMH (Unité mobile
hospitaliere), pilote la caméra, prend des photos
haute résolution, autant d’éléments précieux
pour savoir en temps réel ce qu'il se passe.
Le dialogue et la transmission d’'images et
de données biomédicales de qualité renforcent
dans le feu de I'action l'interprétation
de la situation et la qualité de la décision.

Controle de
I'électrocardiogramme

L'arrivée de 'ambulance

Le systéme de visioconférence mobile a été
régulierement utilisé par 14 médecins. Son utilisation
a été considérée simple par tous : on peut échanger
par la voix, en images et mieux apprécier I'état
clinique du patient... Avec une qualité vidéo, image
et son tres satisfaisante.

Hopital
Necker



